湖北省普通专升本报名平台常见问题解答

1、操作终端选择
请使用电脑端操作，本报名平台对移动端不支持或兼容性不友好。

2、注册时姓名填写错误
注册时姓名填写错误，只与找回密码相关，如果要用到找回密码功能，应该输入这个错误的姓名。
请在填写报名表时准确填写姓名，后续相关工作都以报名表上的信息为准，且在报名期间可随时修改个人信息和报考志愿。

3、注册时提示“手机号码未正常校验”
该问题是浏览器兼容性引起的，请使用以下浏览器：新版的360、谷歌chrome。下载地址：
http://browser.360.cn/
https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/

4、手机号码问题
如果注册时使用的手机号码是非本人身份证号注册的，或者使用家属手机号码的，只要在报名期间保障手机畅通，能正常接打电话、能正常接收短信就可以，本次报名不受影响。

4、照片上传
照片规格不超过480像素*640像素，大小不超过40K。超过的，请自行使用图像软件编辑处理。可直接使用学信网上的照片，也可使用其他符合要求的登记照片。但不能是生活照。
照片文件后缀名为.jpg，小写。
有的操作系统将文件后缀名隐藏了，请参考
https://jingyan.baidu.com/article/15622f2405536dfdfdbea577.html

5、家庭地址和联系地址
联系地址：能收到邮寄录取通知书的地址，即收取快递的地址。
家庭地址可以跟联系地址一样，也可跟身份证一样，考生自定。

[bookmark: _GoBack]6、是否报名完毕
报名信息填写完整并保存后，点击上方的“预览报名表”，能看到所填写的个人信息和报考信息，照片能正常显示，即为报名成功。在报名期间，考生可随时修改个人信息和报考志愿。
